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Os robds ocupam espaco cada vez maior, mas muitas vagas estéo sendo criadas e a chave de
sobrevivéncia no mercado serd a capacidade de adaptacéo a era da inteligéncia artificial
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mercado de trabalho, com a supresséo de
milhares de empregos. A saida para & humanidade:
ensinar as maquinas a trabalhar conosco
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AUTOMATOS Imagem de um cenario futurista:
realidade premente, mas exagerada
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s noticias de minha morte foram claramente

“ exageradas.” Em maio de 1897, o escritor ameri-
cano Mark Twain reagiu com ironia e bom hu-

mor depois de ler no jornal o seu préprio obitua-

k rio. Pode-se dizer, como parafrase de Twain,
que o recorrente anincio do dramatico fim dos empregos

o

DA depois da ascensdo dos robos de inteligéncia artificial (IA)
¢ também um tanto desmedido. Recentes estudos em tor-
® no do tema — relevantes por terem sido feitos depois da
pandemia, apds a popularizagio de motores ao modo do
Q ChatGPT — servem de freio de arrumacéo a um temor hu-
mano, demasiadamente humano. Sim, muitos postos de
= trabalho sumiram e muitos outros desaparecerao do ma-
pa. Contudo, abre-se por meio da tecnologia, como sempre
na historia da civilizagdo, uma avenida de possibilidades.
o Vive-se momento decisivo, de defini¢cao de caminhos —

para as empresas, para 0s jovens em busca de trabalho ou
na escolha de faculdade. Como a IA nao pode ser desde-
nhada, trata-se de compreendé-la.

Um levantamento do Férum Econdmico Mundial, o Fu-
ture of Jobs 2025, elaborado a partir da perspectiva de
1000 empregadores, de 22 atividades distintas, represen-
tando mais de 14 milhdes de trabalhadores em todo o
mundo, traz informacdes reveladoras: até 2030, 22% dos
empregos serao dizimados, em um total de 92 milhdes de
posigdes. No entanto, 170 milhoes serao criados a partir
das inovagoes, de atividades que nem mesmo existem, ain-
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0 VAIVEM DAS OCUPAGOES

Profissdes que podem ser automatizadas -
especialmente as que pressupdem compilagao de
b dados e célculos financeiros = serdo as mais
atingidas pelos avancos da inteligéncia artificial até
2030; outras, contudo, dependerdo das habilidades

o

N g ]
A ainda exclusivamente humanas, olho no olho
Cinco fungdes que
Q tendem a desaparecer...
Q | Atendente de telemarketing
| Caixa de supermercado
- | Corretor de seguros
( Agente de viagem ..
© | Carteiro

.««E cinco que devem ser
preservadas

| Assistente social

| Processador de alimentos

| Programador de games e aplicativos
[ Engenheiro de fintech

[ Artista
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ideia ainda incipiente

da. Tendem a ser subtraidas as profissoes rotineiras, ba-
seadas em regras rigidas, em processos repetitivos. Perma-
necerao vivissimas as ocupacoes que pressupdem contato
com gente de carne e 0ss0, sensibilidade e habilidades de
leitura e escrita. Adeus, em breve, a atendentes de telemar-
keting e corretores de seguro, por exemplo. Assistentes so-
ciais e artistas, porém, terdo longa vida (veja no quadro da
pdg. anterior). O Goldman Sachs estima que 46% das tare-
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fas administrativas e 44% das | '
atividades juridicas poderdo 0 TAMANHO

K ser automatizadas na proxima DO IMPACTO*
década. Nos setores financei-
] ro e juridico, fungdes como 1H?L0I-I ﬁE
analise de contratos, deteccio | S
= de fraudes e consultoria fi- s o e
ol A TRABALHO
Q nanceira estdo sendo cada vez CRIADOS
mais desempenhadas por sis-
Q temas de LA, Bill Gates, o su- 9'2
jeito por tras de parte daori-  MILHOES
= gem de tudo o que vemos por DE POSTOS
- ai, tem um prognostico: a se- BT
mana de trabalho de dois dias, 292%
tir da oni digi-
a [J'ﬂ.l: ir da ump_re_s.enga igi DOS EMPREGOS
© tal, € uma possibilidade nos ATUAIS TERAD

proximos dez anos. ALGUM TIPO DE
Nio é o caso, contudo, de TRANSFORMACAO
decretar o fim disto ou daquilo, Fonte: Férum Econdmico

Mundial (The Future of
em certezas prematuras, mas Jobs, 2025)

de saber para onde o vento so- * Projegso até 2030 |
pra. “Atividades complexas

continuarao a ser executadas

por seres humanos”, diz o pesquisador canadense Yoshua
Bengio, um dos mais interessantes e afinados analistas do fu-
turo que pede passagem. “A IA serd Gtil em quase todos os
campos da tecnologia, mas fazé-la funcionar de acordo com
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as reais necessidades da civiliza¢do € capacidade exclusiva
do ser humano.” Dito de outra maneira, pela filosofa ameri-
cana Shannon Vallor, autora de um best-seller da academia,
The AI Mirror (O Espelho da [A): o risco ndo seria a progres-
k siva substituiciio de pessoas por maguinas e, com esse movi-

mento, o desemprego em massa. O perigo € o que ela chama

o

DA de “estagnacio da espécie”, a nossa, ao abrir mao de deci-
soes, do suor, do trabalho em busca de solugdes.

® Antes do atual rearranjo ancorado em estatistica —
como o promovido pelo Forum Econémico Mundial —,

Q pintava-se o apocalipse porque € saida atavica. Supunha-
se derrocada de 60% das atividades, em um mundo po-

= voado de autdmatos. Mas ndo. Qutro dado recente, da
consultoria americana McKinsey, revela haver imenso

salto na cola da IA: com o aumento da produtividade glo-

o bal, nos proximos 35 anos a economia sera ampliada em

4 trilhoes de dolares. E entdo havera mais trabalho do
que agora. “Ndo € para ficar apavorado”, diz Alvaro Mar-
tins, professor de tecnologia da informacao da FGV, de
Sao Paulo. “Vivemos uma transformagao parecida com a
dos computadores pessoais, nas décadas de 1970 e 1980,
e com a da internet, nos anos 2000.”

Ha quem empurre as fronteiras do amanhi um tanto
mais para la. A IA representaria um novo passo, além dos
computadores domeésticos e da onipresente rede. Ela seria
o simbolo de umna suposta quarta Revolugdo Industrial. A
primeira, na segunda metade do século XVII, promoveu o
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ORIGEM Cumberbatch comao Turing em O Jogo da Imitagdo:
maguinas pensam

motor a vapor, com rapida mudanga da paisagem urbana,
feita de chaminés. A segunda, no século XIX, bebeu dos
motores a combustdo e do vasto uso da eletricidade. A ter-
ceira veio a reboque do aumento da capacidade de proces-
samento das chamadas maquinas de pensar, 0s computa-
dores. O atual momento, o quarto, costurado pela [A, re-
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REVOLTA 0O ludismo na Inglaterra do século XIX:
contra a inovacgao dos teares

sultaria em salto exponencial, assustador, com a fusao dos
universos fisico, digital e biologico.

O futurélogo Ray Kurzweil fez uma estimativa — o cé-
rebro humano tem uma capacidade de cerca de 1026 cal-
culos por segundo (CPS); por volta de 2040, a inteligéncia
ndo bioldgica que criamos serd 1 bilhdo de vezes mais rapi-
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da nas contas por segundo do que a nossa massa cinzenta.
E mais: em 1999, um chip de computador de 900 dolares,
nos valores de hoje, realizava 800 000 calculos por segun-
do, por délar; hoje, um chip de valor equivalente produz
k 58 bilhoes de calculos por segundo, por délar. Vem dai,

portanto, a convicgao de logo sermos postos no acosta-

o

DA mento da producio, em cipoal de prognosticos ruins.
Ndo sera tio duro assim, apontam os especialistas, e ce-
® nas como a de um policial e de um cachorro feitos de silicio e
metal, inteligentissimos, durante o GP de Formula 1 da Chi-
Q na, em marco, permanecerao, daqui para a frente, soando co-
mo ficgdo cientifica, ainda que funcionem parcialmente.
= E diferente, contudo, em alguns tipos de indiistria, como a
automobilistica, em que robds podem sim substituir homens
e mulheres — mas dependerao de homens e mulheres para
o comecar a brincadeira. “Ainda que nao vejamos todos os

avancos no cotidiano, porque muitos deles estao abaixo da
superficie, a 1A ja ndo pode ser revogada”, afirma o brasileiro
Adriano Blanaru, da consultoria PPFX Labs, instalada no
coracao de onde vém as mudangas, em San José, na Califor-
nia. “O génio saiu da garrafa e ndo hi como pd-lo de volta.”
A danca dos nimeros, em que muitos preveem o fim dos
tempos e outros nem tanto, na lida com os empregos, nasce
de uma indagac¢ao equivocada e simplista: as maquinas po-
derdo, enfim, reproduzir o raciocinio e reflexos da mente
humana? Elas ja fazem isso, e com alguma margem de faci-
lidade — o ponto € ensina-las a fazer o que nao somos capa-
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zes, ou entdo que demande muita energia e dinheiro. Em
1950, o matematico inglés e decifrador dos codigos da Se-

B gunda Guerra Mundial Alan Turing propds avaliar a inteli-
géncia dos computadores pela capacidade deles de enganar
k alguém, ao fazé-los raciocinar como humanos. O “jogo da
imitacéio” de Turing, popularizado em um extraordinario
DA filme de 2014, estrelado por Benedict Cumberbatch, pavi-
mentou a estrada errada, ao celebrar copias exatas dos cé-
® rebros e conexdes neurais. “O correto € imaginar computa-
dores como ajudantes dos humanos, e nao reprodugao do
Q

PREVISOES EXAGERADAS

Toda nova tecnologia provocou temores de sumico de algumas

profissdes — mas foram sucedidas por imensas conquistas
@ PRENSA DE GUTENBERG

Século XV

O sistema mecanico de

tipos mdveis, atalho para

a impressdo de varias copias
de um mesmo texto, decretou J
o fim do trabalho manual de 1]
copistas e escribas, gquase
sempre monges. Seria a
hecatombe, mas ndo. Erao
inicio de uma era de rigueza
da civilizagéo
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que somos”, diz Erik Brynjolfsson, diretor do Laboratério
de Economia Digital da Universidade Stanford. Lembre-se,
como li¢do proposta pela historia, em outro momento de
susto tecnolégico, que Henry Ford, ao alimentar o sucesso
k do modelo T, ndo ofereceu ao mercado um veiculo que re-

produzisse o caminhar de humanos. Ele inventou uma ou-

o

DA tra coisa. E o que se deve fazer com a IA.
Como nao cair em depressio se o tiinel € extenso, e sa-
O} be-se la exatamente o tipo de luz que entregara, embora se-
ja certo haver? Um bom caminho € olhar para o retrovisor
Q dos tempos. Ndo € a primeira vez de vasto temor com as
ocupagoes cutucadas pelas descobertas que rompem estru-
= turas. Ha dois séculos, os teceldes de Nottingham, na Ingla-
© REVOLUGAO INDUSTRIAL

Fim do século XVl
e inicio do século XIX

Aintrodugdo de teares e maguinas
a vapor despontou como avalanche,
com a redugio das atividades de
artesbes e dos operérios de minas
de carvio. Aconteceram greve e
protestos, especialmente na Europa.
Havia o receio de desemprego em
massa. Deu-se o0 avesso, com o
nascimento de novas atividades
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terra, foram ameacados pela introducdo do tear mecanico.
Aqueles trabalhadores tinham vida digna, derivada da ha-
bilidade na confeccao de meias e rendas, em fabriguetas fa-
miliares. Nervosos, desesperados, entrararm em guerra con-
k tra a tecnologia, com greves e atentados. Fizeram lider um

certo Ned Ludd, figura ficticia, sujeito que vomitava odio

o

DV contra o novo. O movimento foi batizado de ludismo, na
grita contra o uso “fraudulento e enganoso” de maquinas

® para contornar “praticas laborais estabelecidas”. Usar o
mesmo argumento contra a IA vai dar ruim, em tiro no pé.

Q “E crucial ter senso critico, saber distinguir o que realmente
funciona e pode ser positivo”, diz Ana Ligia Finamor, coor-

= denadora do MBA em gestao de negocios da FGV.
FORDISMO

©

Inicio do século XX

A criagdo de Henry Ford em
1914, de modo a racionalizar a
producao de carros, em especial
o Ford T, significou o inicio dos
processos industriais em linhas
de montagem - caminho

para a supressao de muitos
empregos. Mas deu-se evidente
virada, com produgédo
multiplicada a custos menores
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As solucoes — ou, digamos, as ideias de controle da
IA no mercado de trabalho — comecam a ser desenha-
das. E preciso, desde ja, preparar as novas geracoes. Nio
por acaso, as escolas jd puseram alunos e professores
k diante da realidade que bate a porta. O Colégio Bandei-

rantes, de Sao Paulo, reputado pela formacgao de profis-

o

DA sionais de “exatas”, desenvolveu uma cartilha para orien-
tar os docentes sobre as situacoes em que a ferramenta

® deve (e ndo deve) ser usada, estabelecer limites éticos e as
abordagens junto aos estudantes. “E uma realidade ines-

O} capavel”, diz Emerson Bento Pereira, diretor de tecnolo-
gia educacional do colégio. No segundo semestre, o tema

= estard no curriculo.

© COMPUTAGAO PESSOAL

Décadas de 1980 e 1990

Os computadores e programas
para uso doméstico — em
engrenagem acelerada pela
Microsoft, de Bill Gates, e Apple,
de Steve Jobs — deram adeus |
aos grandalhdes mainframes.
A grande industria tremeu,

e de fato houve enceolhimento.
Mas o acelerado processo de
inovag&o mudaria o mundo
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Outra resposta, mais cara e talvez mais premente, ao me-
nos do ponto de vista da geopolitica mundial, € por a mao no
bolso. Dada a impossibilidade de desligar a IA ou de torné-la
burra, os governos tratam de por a mao no bolso. A corrida
k comegou, e quem chegar na frente tera vantagem, usando o

suposto “inimigo” a favor do incremento de vagas de traba-

o

DV 1ho. Dominar a LA vale ouro. Bem-vindo a Guerra Fria 2.0
elevada ao cubo, em que China e Estados Unidos brigam pela
® IA. Os chineses acabam de anunciar um “fundo de orienta-
¢a0 de capital de risco estatal” concentrado em dreas de pon-
Q ta, da qual a I A € a joia da coroa, estimado em 138 bilhoes de
dolares de dinheiro publico e privado. Donald Trump divul-
= gou 500 bilhoes de dolares em uma estrutura de pesquisa e
desenvolvimento no Texas. E uma espécie de Projeto Ma-
nhattan, que entre 1942 e 1947 mergulhou na criagao da
o bomba atdmica. A A, a explosio necessaria, tem mais poder

do que artefatos bélicos — com a diferenca de nio ter como
principal objetivo a morte de outras pessoas.

Nao por acaso, a turma das big techs — Mark Zucker-
berg, Jeff Bezos e o indefectivel Elon Musk — foi ao beija-
mao da Casa Branca no dia da posse do republicano, e ndo
exatamente por ideologia. Eles querem um naco das verbas,
sem as quais estarao alijados da engrenagem. Decide-se
agora o futuro do trabalho, e saber como manejar as ferra-
mentas de IA € o segredo para fazer valer aironia de Twain
atrelada ao quebra-cabega dos empregos: “As noticias de mi-
nha morte foram claramente exageradas”. m
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E CEDO 0 Neo, da 1X: robts domésticos precisam
de tempo ainda

QUANDO VIRA A ROSE DE 0S JETSONS?

0O futuro fol sempre imaginado em péginas da literatura, no cine-
ma & na televisdo. Na década de 60, o desenho animado Os Jet-
sons, cléssico dos classicos, familia divertida da Cidade Orbit,
emoldurada por carros voadores, apresentou ao mundo Rose, a
simpética funcionéria da casa. E entio, Rose virou simbolo de
robd afeito a dar as méos a nés, humanos. Uma pergunta ndo
quer calar: chegamos |87 A resposta: ndo, e talvez nunca chegue-

© @
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mos, apesar dos extraordinérios saltos da |A, que rouba empre-
gos, mas talvez nunca chegue a mudar a dindmica doméstica.

Contudo, protétipos apresentados recentemente abrem por-
tas e merecem aplauso. E o caso do Neo, o humanoide da empre-
k sa americana 1X, de movimentos articulados e corpo revestido
com roupa acolchoada. Ele anda e cumprimenta pessoas com
aperto de mao. Responde 2 perguntas e abre a porta da geladei-
ra. Até o fim de 2025, haverd 100 deles em operacdo. O Neo ndo
temn sutilezas, mas, 20 menos em videos, impressiona.

Direto ao ponto: apesar do espanto, os humanoides, chame-
mos assim, ndo tém tecnologia para fazer parte das familias de
modo seguro e ético. “Muitos componentes precisam ainda ser
desenvolvidos e ajustados”, diz Esther Colombini, professora de
rabética da Unicamp. Mas houve avangos entre a ficgBo e area-
lidade. Rose andava sobre rodinhas, como patins. Neo tem per-
nas, mesmo que nZo consiga caminhar em qualquer piso e seja
lento. Somem-se as evidentes dificuldades de custo e manuten-
¢30. No caso dele, para cada articulagdo hé um pequeno motor,
de pelo menos 1000 délares. Completo, ndo sairia por menos de
120000 délares. O tempo o faria mais em conta, sem divida,
mas talvez seja cedo demais para contar com essa turma.

Especialistas d&o a letra: serfo necessarios ao menos dez
anos, no minimo, para os autdmatos de sonho entrarem no coti-
diano. Com uma certeza momentanea: nunca serdo espetacula-
res como os desenvolvidos pela infinita criatividade humana.

o
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