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Como se capacitar para trabalhar
com Inteligéncia Artificial

Especialistas afirmam que mesmo profissdes ndo relacionadas a tecnologia devem buscar
entender do assunto
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De acordo com o relatério "Work Trend
Index 2023: “A IA vai resolver o trabalho?”,
divulgado no ano passado pela Microsoft,
com as mudancas na nova economia digital,
todo funcionario precisara de aptidao com
Inteligéncia Artificial.

O levantamento foi feito com 31 mil pessoas

em 31 paises, e usou dados do Microsoft

365 combinados com tendéncias do Linkedin. De acordo com a
pesquisa, o atributo é enxergado pelos lideres como uma competéncia
fundamental para todos os profissionais com o intuito de aprender
quando aproveitar a tecnologia, criando uma colaboracdo humano-IA.

Onde estudar?

Leia também:

China se prepara para uma ‘guerra prolongada’
em caso de conflito no Indo-Pacifico
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Inflagao forte derruba NY e muda apostas para...

Com o vasto numero de cursos oferecidos sobre IA, elencamos 7
op¢des de formacgdes que oferecem certificacao e trilhas de conteddo
para iniciar a jornada:

« Microsoft - A bigtech oferece treinamentos gratuitos para
interessados em aprender e aprimorar conhecimento sobre IA, além
de um hub de capacitacao;
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o AWS - A plataforma Al Ready conta com oito cursos gratuitos de IA
generativa, oferecendo desde treinamentos basicos, com introduc¢ao
a IA Generativa e ao Amazon CoreWhisperer, além de cursos mais
técnicos, como constru¢ao de modelos com codificagdo minima e
fundamentos de ferramentas de IA generativa.

« Escola Virtual da Fundac¢ao Bradesco - As duas capacitacoes
disponiveis focam em transformacdo digital e inovacao, e novo
contexto da cultura digital.

« Escola Virtual.Gov! - S3o diversas formacgdes que abarcam
Internet das Coisas, automacdo, uso no dia a dia e aplicacao de IA no
servico publico.

« Google for Developers - Cursos sobre machine learning e o Google
1A;

« Trilha de inteligéncia artificial da USP - Disponivel no YouTube, a
trilha de videos traz explica¢des sobre IA, machine learning,
introducdo ao R e Python;

« Udacity - Curso intermediario de introducdo a Inteligéncia
Artificial.

Para o inicio da trilha de aprendizado, Lucia Rodrigues, lider de
filantropia da Microsoft Brasil, explica que € possivel ter acesso a cursos
introdutdrios de forma gratuita que podem ser o pontapé inicial para
guem deseja ingressar nesse mercado, inclusive pela propria Microsoft,
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com o curso “Fundamentos Essenciais de Carreira em Inteligéncia
Artificial (IA) Generativa”, lancado em 2023 em parceria com o
LinkedIn. A formacgdo possui seis médulos sobre o que é a Inteligéncia
Artificial Generativa, a evolu¢ao da pesquisa reflexiva on-line, Microsoft
Big Chat e ética na era da IA.

Para quem deseja afunilar o conhecimento, Hugo Tadeu, professor e
diretor do Nucleo de Inova¢do e Empreendedorismo da Fundagao
Dom Cabral, recomenda que, antes de qualquer moda, é preciso
entender sobre o basico: dados, engenharia de software, hardware,
seguranca da informacao e gerenciamento de riscos. Ele lembra ainda
que ter o inglés fluente é imprescindivel para manter-se atualizado
sobre as novas tendéncias.
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J& Alvaro Martins, coordenador académico e professor da FGV, sugere
comecar pela leitura, entendendo os primérdios da IA e a sua evolu¢ao
por meio do livro “Criadores de génios: Os inovadores que levaram a IA
para o Google, o Facebook e o mundo” do autor Cade Metz. Outra
iniciativa seria buscar um curso basico de IA e, em seguida, estudar
aplicacBes especificas para as areas de interesse, como |IA generativa,
por exemplo. “Hoje ja existern no mercado cursos de IA para marketing,
vendas, gestao de projetos, gestao de midias sociais, e a cada dia
surgem novas ofertas”, detalha.

« As 10 habilidades mais demandas dos profissionais no Brasil em
2024

« 10 cargos em alta em 5 capitais do pais, segundo o LinkedIn

« Maioria dos profissionais recusaria um emprego ou promog¢ao
para trabalho apenas presencial, diz pesquisa do LinkedIn

Tavares enfatiza que o melhor é escolher alguma aplicacdo que goste e
atuar sobre ela. “No mercado ha de tudo: desde as areas que estdo
mais presentes na midia, como processamento de imagem ou de
linguagem natural, e dreas um pouco mais focadas, como audio ou
geracao de conteudo especializado”, acrescenta.

Porém, as formacdes devem mudar ao longo do tempo e a validade
das recomendacdes segue a velocidade do mercado, que tem mudado
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bastante, mesmo a cada semana. “Hoje, no Brasil, a maior parte das
vagas sao para a area de processamento de linguagem natural e de
imagens, mas isso ndo quer dizer que isso va se manter por muito
tempo. As vagas tém surgido de acordo com o desenvolvimento
cientifico, e a linguagem natural e as imagens tiveram avancos bastante
importantes nos Ultimos anos. E possivel que num futuro préximo
vejamos um aumento em vagas para outras areas também, como
processamento de audio e video, por exemplo”, frisa.

Tavares também chama a atencao para, neste caminho de
aprendizado, os profissionais dialogarem com pessoas de outros
campos de atuacao para entender o impacto da IA sobre os negocios.

Por que estudar IA?



“Colaboradores de uma empresa, ndo apenas especialistas em IA,
precisam adquirir novas habilidades como engenharia de prompt
(saber descrever a tarefa que a IA deve realizar), por exemplo, no dia a
dia. Esse novo conjunto de habilidades, focado em IA, tera efeitos em
todos os sentidos - desde a hora de criar um curriculo até em novos
anuncios de vagas de emprego”, explica Lucia Rodrigues, lider de
filantropia da Microsoft Brasil.

O uso da IA esta se tornando cada vez mais comum em diversas
profissdes, especialmente com o0 avanco da cria¢cdo de ferramentas que
auxiliam diversas tarefas, como analise de dados, edicao de videos e
textos, criacdo de slides e resumo de documentos. Portanto, turbinar o
curriculo com conhecimentos sobre Inteligéncia Artificial virou pré-
requisito para muitas vagas, inclusive as que ndo sao da area de
tecnologia, dizem os especialistas.

Rodrigues explica que as ferramentas de IA estdao sendo amplamente
utilizadas em empresas de todos os setores e departamentos. Ao
entender como essas ferramentas funcionam, o profissional pode
utiliza-las para tornar o trabalho mais eficiente e eficaz. Em um estudo
realizado pela bigtech com usuarios do Copilot - IA da Microsoft -,
foram relatados aumento na produtividade (70%), melhoria na
qualidade do trabalho (68%) e otimizacdo para a realizacdao em uma
série de tarefas (29%) como pesquisar, escrever e resumir.
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Pesquisa aponta que, na visdo dos lideres, saber usar a inteligéncia artificial virou atributo fundamental para
todos os trabalhadores — Foto: Pexels

“No futuro préximo, saber lidar com
ferramentas como o Copilot sera tao essencial
guanto é saber usar o Word, Excel e PowerPoint
hoje em dia”, enfatiza.

Entre os beneficios para os profissionais que buscam o aprendizado
continuo sobre IA, estdao aumento na produtividade, aceleracdo na
carreira e ganhos de destaque e relevancia, ja que, nos proximos anos,
a previsao dos especialistas é de um crescimento significativo no uso
de aplicacdes de IA nos diversos setores e processos dos negoécios. I1sso



tudo representa um potencial impacto na remuneracao e nas funcdes
do profissional.

Hugo Tadeu, professor e diretor do Nucleo de Inovagao e
Empreendedorismo da Fundagao Dom Cabral, explica que entender
sobre as novas tecnologias digitais, dados, IA e inova¢do é um
“imperativo para todos os profissionais atuais, passando por
engenheiros, médicos, arquitetos, advogados e professores, por
exemplo”. Além disso, mesmo ndo sendo necessario que todos saibam
programar, os profissionais devem minimamente entender qual o
contexto atual das tecnologias e como utiliza-las no ambiente de
trabalho em que estdo inseridos.

Mas a formacdo no ensino superior ainda é limitada e insuficiente para
0 mercado, apontam os especialistas. Uma faculdade, por exemplo, é
importante para quem esta em inicio de carreira, mas programas
executivos e de curta duragao sao importantes e aceleram a busca por
conhecimento de ponta, desde que feitos em escolas realmente
qualificadas e que oferecam professores de mercado, ressaltam os
especialistas.

“A graduacdo na area de tecnologia nao é imprescindivel, uma vez que
temos profissionais de outras areas trabalhando com IA. Pessoas
graduadas em areas como matematica, estatistica, fisica e engenharia
sao somente algumas. Além disso, para ingressar no setor de
tecnologia, muitas posicdes precisam de cursos livres ou técnicos, nao



necessariamente uma graduagao. Outro ponto é que com a constante
evolucdo desse segmento, mesmo com a graduacao, é necessario se
atualizar por meio de cursos e certificacdes”, ressalta Rodrigues. A
especialista pondera ainda que, em diversos casos, as certificacdes
oficiais e reconhecidas pela industria podem ser até mais valorizadas
pelo mercado que uma graduacao.

No contexto atual, em que a IA tem tomado o lugar de algumas etapas
do processamento de dados que antes eram feitas por especialistas, o
professor dos cursos de ciéncia da computacao e engenharia da
computacao do Insper, Tiago Tavares, ressalta que, se quisermos
trabalhar com IA, é importante identificarmos alguns passos para um
trabalho eficaz. Dentre os pontos, estao:

« |dentificar processos que podem ser resolvidos por IA de forma
efetiva, e executar experimentos que comprovem que a |A, de fato,
esta resolvendo o problema;

« Manejar bancos de dados grandes, possivelmente em nuvem, e
executar processos de processamento em lote;

o Comparar resultados estatisticamente;
o Comparar métricas com os casos de uso da empresa;

e Manter os sistemas de IA em execucdo e com grande
disponibilidade.



Ja para um aprofundamento maior, Tavares relata que a experiéncia
com o método cientifico tem sido importante para empresas, e isso
pode ser conseguido com uma pdés-graduag¢do, ou mesmo uma
iniciacdo cientifica na area. Para alguns cargos, um dos requisitos é ja
ter publicado artigos cientificos em locais especificos. Para outras
empresas, ter feito projetos independentes na area ja é suficiente.
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